Leitung Remote-Rezeption (m/w/d)
in Teil- oder Vollzeit gesucht -
zuverlassig und verantwortungsbewusst

Ihr Profil:

Im Idealfall haben Sie Erfahrung in einer vergleichbaren Position, wir hei3en aber auch
Quereinsteiger herzlich willkommen. Sie sind zuverlédssig und {ibernehmen gerne
Verantwortung. Sie besitzen eine hohe digitale Affinitdt und sind es gewohnt, selbststindig zu
arbeiten. Thre souveridnen und freundlichen Umgangsformen runden Ihr Profil ab.
Vorteilhafterweise kennen Sie die Hotelsoftware 3RPMS und sprechen Deutsch und Englisch.
Bereitschaft an 1 - 2 Arbeitstagen pro Woche vor Ort zu arbeiten, die iibrige Arbeitszeit
Remote, z.B. vom Home-Office aus.

Ihre Aufgaben:

Uberwachung organisatorischer und administrativer Aufgaben im Front- und Back-
Office (u.a. Kontrolle von Rechnungen, Zahlungseingéngen und Buchungen sowie
Erstellen betriebswirtschaftlicher Auswertungen)

Uberwachung reibungsloser Check-in- und Check-out-Prozesse sowie Remote-
Gistebetreuung wenn erforderlich

Teamleitung und Ansprechpartner der Vor-Ort-Mitarbeiter, Erstellen von Dienst- und
Urlaubsplidnen

Uberwachung und Optimierung der digitalen Abliufe und Self-Service-Prozesse,
Problemldsung bei technischen Schwierigkeiten

Uberwachung und Koordinierung der Bereiche Empfang/Housekeeping/Friihstiick
Uberwachung der Einhaltung allgemeiner Qualitiitsstandards

Organisation und Betreuung von Tagungen

Einkauf aller Waren

Verantwortung fiir einen reibungslosen Hotelablauf

Wir bieten IThnen:

Hohe Eigenverantwortung

Leistungsgerechte Bezahlung

Modernes Umfeld, sicheren Arbeitsplatz

Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

Stundengenaue Arbeitszeitabrechnung

Weitere Infos fiir Sie: Wir arbeiten im Zwei-Schicht-System, Beginn der 1. Schicht 8
Uhr, Ende der 2. Schicht 19 Uhr, keine Gastronomie, kein Wellness- oder Spa-Bereich

Wenn wir Thr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Ihre aussagekréiftige Bewerbung
mit Gehaltsvorstellung per E-Mail.
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